
Accès à des services de santé  
de soins primaires de qualité

Les services de soins primaires 
constituent la première ligne de défense 

pour prévenir et traiter les maladies et 
affections courantes dans une communauté. Les 
communautés où les individus ont un accès limité aux 
soins sont plus susceptibles de connaître une qualité et 
une durée de vie inférieures.

DES BESOINS IMPORTANTS  
EN MATIÈRE DE SANTÉ

Accès aux services sociaux, tels que 
l’éducation, le revenu, le logement, l’emploi, la 
nourriture et les services sociaux personnels

Ces services sont essentiels pour 
atteindre une santé optimale. Sans accès 
à des services humains de qualité pour 
répondre à leurs besoins fondamentaux, 
les communautés ne peuvent pas vivre 
une vie prospère et saine.

Accès aux services de santé 
mentale et de troubles liés à 
l’usage d’alcool et d’autres 
drogues

Une bonne santé mentale est essentielle à 
une santé optimale. L’accès aux services de santé 
mentale, pour les troubles du comportement et la 
toxicomanie peut avoir des effets positifs profonds sur le 
bien-être émotionnel, psychologique et social d’une 
personne et est indispensable à une communauté saine.
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Accès à des services de santé 
dentaire de qualité

Des soins dentaires réguliers constituent un 
aspect important d’une santé optimale. Les 
disparités en matière de santé bucco-dentaire 
reflètent une inégalité des opportunités d’être en bonne 
santé, ce qui a un impact sur la capacité d’une personne 
à s’épanouir.

Accès aux parcs, aux 
espaces publics, au 
bien-être et aux loisirs

Un accès inéquitable aux parcs et aux installations 
récréatives est associé à une prévalence plus élevée de 
maladies chroniques dans les communautés.

Accès aux technologies de l’information

La « fracture numérique » décrit l’écart 
entre les communautés qui ont accès à 
une technologie fiable, comme un 
service Internet, des ordinateurs et  
des téléphones portables, et les 

communautés qui n’en ont pas. La fracture numérique a 
un impact sur l’accès aux soins de santé. Le manque 
d’accès aux technologies de l’information est un 
déterminant social de la santé et aggrave les disparités en 
matière de santé.



Accès aux transports

Le transport entre les communautés est essentiel  
pour accéder aux services de soins 
de santé. Les résidents de la 
communauté expriment de plus en 
plus de préoccupations concernant le 
désavantage croissant des individus 
en matière de transport lorsqu’ils 

tenteront d’accéder aux services de soins de santé.

Accès aux soins spécialisés et 
d’invalidité

Les soins spécialisés sont une extension 
des soins primaires et comprennent des 
services de soins médicaux destinés à 

traiter des problèmes de santé spécifiques. Les soins 
d’invalidité font référence aux services allant au-delà des 
soins primaires et spécialisés, tels que les cliniques de soins 
d’urgence et les soins de santé à domicile. Sans accès à des 
spécialistes, les résidents de la communauté doivent 
souvent gérer seuls leurs maladies chroniques.

Vie active et alimentation saine  
et nutritive

Une activité physique régulière et une 
alimentation saine et nutritive sont 
essentielles à un bon état de santé général ainsi qu’au 
bien-être et à la prévention des maladies. L’inactivité 
physique et une mauvaise alimentation sont associées 
à un mauvais état de santé, notamment à un risque 
accru de développer une maladie chronique.

Compétence culturelle et linguistique

La compétence culturelle et linguistique fait référence à 
la capacité de ceux qui apportent des services de santé 

et des services sociaux à la communauté, 
y compris les prestataires de soins de 
santé et les professionnels des services 
sociaux, à fournir des services répondant 
aux besoins sociaux, culturels et 

linguistiques d’un individu.

Prévention et gestion des 
dommages et des maladies

La prévention vise à réduire les risques ou 
les menaces pour la santé. Les dommages et 

les maladies sont le résultat malheureux des défis et 
des obstacles aux soins de santé.

Santé de l’environnement

La santé de l’environnement se concentre 
sur les conditions environnementales qui 
affectent notre santé et notre bien-être. 
Des risques de nature environnementale, tels que la 
pollution de l’air, la pollution de l’eau, le radon à la maison, 
la surpopulation et d’autres facteurs ou conditions 
environnementales peuvent augmenter le risque de 
dommages corporels, de maladie ou de décès.

Environnement sûr et  
sans violence

Lorsque les gens se sentent à l’abri de 
dommages ou de préjudices dans leur 
communauté et chez eux, ils jouissent d’un mieux-être 
physique, émotionnel, psychologique et social enrichi. 
L’importance de la sécurité communautaire peut réduire 
les dommages accidentels et volontaires. 

Sécurité des piétons

La sécurité des piétons impose que l’on 
donne aux gens un accès à des endroits 
sûrs pour marcher et jouer. La sécurité 
des piétons est une responsabilité 
partagée de tous les membres de la 
communauté.

Gestion des déchets

La gestion de l’accumulation constante de déchets 
provenant des ménages, de l’agriculture et des 
entreprises par la collecte, la réduction  
à la source, la réutilisation des produits 
et le recyclage, le traitement et 
l’élimination est importante pour la santé 
de la communauté et de l’environnement.

Associations sociales et  
relations communautaires

Les associations sociales et les 
relations communautaires font 
référence à la capacité des individus d’une 
communauté à « entretenir des liens qui créent un 
sentiment d’appartenance et d’être pris en charge, 
valorisé et soutenu. »



Orientation dans le système de 
santé et de services sociaux

Il est important de fournir une aide pour 
naviguer le système de soins de santé et de services 
sociaux et pour obtenir des services de soutien en vue 
d’améliorer les résultats en matière de santé. Les 
difficultés rencontrées pour naviguer le système de santé 
complexe des États-Unis peuvent entraîner des obstacles 
à l’accès et ont été associées à des disparités en matière 
de santé pouvant accroître les vulnérabilités sociales 
dans les communautés.

Santé maternelle et de la petite 
enfance

La santé maternelle et de la petite enfance 
englobe la santé des femmes en âge de 
procréer depuis la période précédant la 
grossesse jusqu’à la grossesse, le travail, l’accouchement et la 
période post-partum, ainsi que la santé de l’enfant avant la 
naissance jusqu’à l’adolescence. Soutenir la santé et le 
bien-être pendant la grossesse, l’accouchement et la période 
postnatale comporte des implications importantes tant pour 
la mère que pour l’enfant en termes de résultats positifs à la 
naissance et en matière de santé maternelle, ainsi que de 
réduction de la mortalité infantile et maternelle.


